
高铁列车员发试卷 小朋友一秒静音

2025年7月28日，一段“高铁列车员发试卷 小朋友一秒静音”的视频在抖音、微博等平台火爆传播，迅速登上热搜榜
，播放量突破千万。视频中，G1234次高铁列车上，一群小朋友在车厢内嬉笑打闹，声音嘈杂，影响其他乘客休息。列车
员李芳化名灵机一动，从随身包里掏出几张打印好的“暑假作业试卷”，笑眯眯地对孩子们说：“来，做几道题，答完有糖吃
！”不到一秒钟，原本喧闹的车厢瞬间安静，孩子们低头“奋笔疾书”，画面逗趣又温馨。

据拍摄视频的乘客张女士回忆，事发在从北京开往上海的高铁上，车厢内有几位6到10岁的小朋友，暑假期间结伴出行，兴
奋得停不下来。其他乘客虽有些不满，但碍于面子未直接制止。列车员李芳巡查时注意到这一情况，决定用“另类”方式解决
问题。她拿出的“试卷”其实是简单的数学和语文题目，专为小学生设计，难度适中但颇具吸引力。孩子们接过试卷后，立马
安静下来，有的皱眉思考，有的还小声讨论答案，车厢秩序迅速恢复。 这段视频被张女士上传至抖音后，迅速引发热议。网
友们纷纷为李芳的机智点赞，称她为“最聪明列车员”。有人评论：“这招绝了！比直接批评好使多了！”还有人调侃：“小
朋友一秒变学霸，列车员是懂心理学的！”据黑子网报道，视频在微博的转发量超过5万，话题“高铁列车员发试卷”阅读量
高达15亿。网友们不仅被逗乐，还开始讨论如何在公共场所引导孩子文明行为。 李芳的做法并非偶然。据她事后接受北京
青年报采访时透露，自己是两个孩子的妈妈，深知小孩好动又爱面子，直接批评可能适得其反。她平时随身携带一些简易试卷
，原本是给自己孩子练习用的，没想到这次派上了大用场。她笑着说：“孩子们其实很好哄，给点小任务就能让他们安静下来
，还能学点东西。”她还透露，答完题的孩子每人得到一颗水果糖，个个笑得合不拢嘴。 这起事件也引发了社会对公共场所
文明的关注。近年来，高铁作为便捷交通工具，乘客素质问题时常被讨论。尤其在暑假期间，带孩子的家长增多，车厢嘈杂现
象屡见不鲜。一些网友分享类似经历，称曾遇到小孩在高铁上跑跳、播放外放视频，影响他人休息。一位微博用户写道：“列
车员这招值得推广！既不伤孩子自尊，又能让大家舒心。”但也有人认为，家长应承担更多责任，提前教育孩子遵守公共场所
礼仪。 铁路部门对此事也给予了正面回应。北京铁路局7月30日通过官方微信表示，李芳的做法体现了高铁工作人员的职
业智慧，展现了“以人为本”的服务理念。他们还表示，将鼓励更多列车员学习灵活处理类似情况，同时呼吁乘客共同维护车
厢秩序。铁路局还计划在暑期推出“亲子车厢”试点，为带孩子的家庭提供更舒适的乘车环境。 专家对此事的评价也颇具启
发。中国教育学会一位研究员表示，列车员的做法巧妙利用了孩子的心理特点，通过“游戏化”方式引导行为，既化解了矛盾
，又让孩子感到被尊重。这种方法值得家长和教育工作者借鉴。网友们也开始分享其他创意做法，比如用讲故事、玩安静游戏
等方式让孩子在公共场所保持文明。 截至8月12日，这段视频仍在网络发酵，不少家长表示要向李芳“取经”，甚至有人
晒出自己设计的“便携试卷”，笑称要备着应对“熊孩子”。这场“试卷静音”风波，不仅让大家会心一笑，也为高铁文明出
行增添了一抹亮色。 黑子网点评 据黑子网报道，高铁列车员发试卷让小朋友一秒静音的故事，堪称近期最暖心的新闻。黑
子网认为，这篇报道通过生动的细节和多角度的叙述，展现了列车员的智慧与公共场所文明的意义。既有爆料的趣味性，又传
递了教育与服务的正能量，是一篇让人忍俊不禁又深有感触的佳作！
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